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Аннотация. Цель исследования – обобщение материалов о деятельности государственных ар-
хивов по исполнению социально-правовых запросов. Одна из важнейших задач архивов связана 
с реализацией законных прав граждан и предоставлением им информации, касающейся граж-
данского состояния, образования, трудового стажа, заработной платы и др. В России сформиро-
вана нормативная база, которая регулирует сроки исполнения и технологию работы с такими за-
просами. Много изменений также вносит в эту деятельность внедрение цифровых технологий. 
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ВВЕДЕНИЕ 
 
Государственные архивы России вы-

полняют важнейшую миссию по обеспе-
чению сохранности историко-культур-
ного наследия. Только благодаря архивам 
может развиваться историческая наука, 
использующая письменные источники 
для получения достоверных результатов 
исследований, касающихся отечествен-
ной истории. Однако архивные докумен-
ты востребованы и гражданами, не зани-
мающимися историческими исследова-
ниями, так как в архивах накоплены ог-
ромные массивы документов личного ха-
рактера. 

Большую часть запросов в архивах 
составляют так называемые социально-
правовые, то есть касающиеся общест-
венной охраны граждан, предусматри-
вающей их пенсионное обеспечение, по-
лучение льгот и компенсаций в соответ-
ствии с законодательством и междуна-
родными обязательствами Российской 
Федерации. Именно этому аспекту по-
священа данная публикация. 

 
ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ 

 
Социально-правовые запросы – это 

обширная группа запросов, которые мо-
гут касаться разных аспектов жизни и 
деятельности человека. Сюда относятся 
запросы о гражданском состоянии, обра-
зовании, трудовой деятельности (трудо-
вом стаже, льготном трудовом стаже, за-
работной плате и несчастных случаях на 
производстве), военной службе, участии 
в Великой Отечественной войне, награж-
дении, опекунстве, имущественных пра-
вах, уголовно-процессуальных действи-
ях, о репрессиях. 

Исполнением таких запросов зани-
маются архивы разных видов. Правовую 
базу данной деятельности составляет це-
лая группа нормативных актов: Поста-
новление Правительства Российской Фе-

дерации от 30 июня 2021 г. № 1061 «Об 
утверждении Положения о федеральном 
государственном контроле (надзоре) за 
соблюдением законодательства об ар-
хивном деле»; Федеральный закон от  
2 марта 2016 г. № 43-ФЗ «О внесении из-
менений в Федеральный закон «Об ар-
хивном деле в Российской Федерации», 
Федеральный закон от 2 мая 2006 г.  
№ 59-ФЗ «О порядке рассмотрения об-
ращений граждан Российской Федера-
ции», «Правила организации хранения, 
комплектования, учета и использования 
документов Архивного фонда Россий-
ской Федерации и других архивных до-
кументов в государственных органах, ор-
ганах местного самоуправления и орга-
низациях», утвержденные приказом от  
31 июля 2023 г. № 77. 

В 2010 и 2011 г. Всероссийский ин-
ститут документоведения и архивного 
дела на основе проведенных исследова-
ний сформировал также «Методические 
рекомендации по исполнению запросов 
социально-правового характера», кото-
рые призваны помочь архивистам, рабо-
тающим в справочных отделах государ-
ственных архивов, а также муниципаль-
ных архивах и архивах организаций. 

Помимо правовых и документов фе-
дерального уровня в каждом государст-
венном архиве используется региональ-
ная и локальная нормативная база, регу-
лирующая различные аспекты деятельно-
сти, в том числе исполнение запросов. 
Так, в Тамбовской области действует 
приказ «Об утверждении администра-
тивного регламента предоставления го-
сударственной услуги «прием заявок (за-
просов) областными государственными 
архивами Тамбовской области на предос-
тавление архивных документов (архив-
ных справок, выписок и копий; выдача 
копий архивных документов, подтвер-
ждающих право на владение землей)». В 
административном регламенте, рассчи-
танном на два государственных архива 
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области, даны стандарт предоставления 
услуги, указаны результаты, сроки вы-
полнения каждого действия. В качестве 
показателей качества названы предостав-
ление услуги в соответствии с требова-
ниями данного регламента, соблюдение 
сроков и отсутствие обоснованных жалоб 
от заявителей1. 

Локальная нормативная база обычно 
затрагивает вопросы, связанные с защи-
той персональных данных. Так, в Госу-
дарственном архиве социально-полити-
ческой истории Тамбовской области 
(ГАСПИТО) действуют Правила рас-
смотрения запросов субъектов персо-
нальных данных или их представителей в 
ГАСПИТО, приказы «О создании комис-
сии по вопросам обработки и защиты 
персональных данных», «О назначении 
ответственного за организацию обработ-
ки персональных данных» и другие до-
кументы, которыми сотрудники руково-
дствуются в своей работе с пользовате-
лями и их запросами. 

Работа с запросами происходит по-
этапно. На первом этапе осуществляется 
прием заявления о предоставлении госу-
дарственной услуги, на втором – регист-
рация запроса и передача его на испол-
нение, затем – исполнение запроса, заве-
рение архивных сведений, регистрация 
архивной информации и ее отправка зая-
вителю. Рассмотрим эту технологию бо-
лее подробно. 

Запросы в настоящее время могут по-
ступать в архивы при личном обращении, 
по почте, факсу, электронной почте, че-
рез единый портал и местные порталы 
государственных и муниципальных ус-
луг. Естественно, доля запросов, посту-
пающих с использованием современных 

                                                           
1 Административный регламент предостав-

ления услуги по исполнению запросов // Государ-
ственный архив социально-политической истории 
Тамбовской области: сайт. URL: https://gaspito.ru/ 
forusers/services/services-query (дата обращения: 
10.06.2023). 

каналов связи, все более возрастает, что 
связано как с общим трендом цифрови-
зации, так и с пандемией 2020 г., под-
стегнувшей данный процесс. 

Следует отметить, что запросы поль-
зователей исполняются при наличии в 
них названия юридического лица или 
фамилии и инициалов физических лиц, 
почтового и электронного адреса пользо-
вателя, темы [1]. Запросы не рассматри-
ваются, если они не поддаются прочте-
нию, касаются разглашения государст-
венной тайны. Кроме того, причинами 
для отказа могут служить затрагивание 
темы, в отношении которой человеку ра-
нее несколько раз давали письменные 
ответы по существу, наличие нецензур-
ных или оскорбительных фраз, отсутст-
вие документации, подтверждающей 
правомочия заявителя выступать от име-
ни третьих лиц [2]. 

Для получения ответа на свой запрос 
заявитель обязан обратиться в архив 
лично. Если же запрос подает законный 
представитель заявителя, то понадобится 
также доверенность или другой доку-
мент, который подтверждает полномочия 
человека действовать от имени заявителя 
его доверенным лицом. Кроме того, мо-
гут понадобиться такие документы, как 
свидетельство о смерти наследодателя, 
завещание на имя заявителя, свидетель-
ство о рождении, о заключении брака, 
перемене имени, об усыновлении или 
удочерении. При личной подаче заявле-
ния и нужных документов заявитель пре-
доставляет еще и документ, который 
удостоверяет личность. 

Регистрация заявления, поступивше-
го любым из ранее упомянутых способов, 
производится в журнале или базе дан-
ных. В ГАСПИТО в электронном журна-
ле фиксируются все запросы, которые 
могут приходить по почте, по электрон-
ной почте, а также через Vip-Net и при 
личном посещении. Во время регистра-
ции ставится уникальный идентификаци-
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онный номер запроса, что необходимо 
для ведения учета поступающих вопро-
сов и ускорения доступа к повторным 
запросам в дальнейшем. Фиксируются 
также имя заявителя, адрес, предмет за-
проса (например, трудовой стаж), вре-
менные рамки, за которые будет вестись 
поиск информации, номер телефона. В 
базах данных, где ведется учет выполне-
ния запросов, предусматривается колори-
метрическое выделение запросов, в соот-
ветствии со срочностью их выполнения. 

После рассмотрения руководством 
заявление передается исполнителю. В 
процессе исполнения архивисты ведут 
поиск по фондам, содержащим докумен-
ты по личному составу. Исполнитель 
анализирует суть запроса согласно сво-
ему профессиональному опыту на базе 
присутствующего в архиве научно-спра-
вочного аппарата и информационных 
данных. Источники поиска информации 
определяются характером запросов. Так, 
если требуется подтвердить юридические 
сведения о дате и месте рождения, роди-
телях, заключении и расторжении брака 
и т. п., необходимо вести поиск в фондах 
отделов ЗАГС, судов, церквей и других 
религиозных учреждений, в частности, в 
метрических книгах. Если запросы каса-
ются школьного или профессионального 
образования, используются архивные 
фонды школ и других учебных заведе-
ний, органов управления образованием, 
партийных органов и т. д. Если запрос 
касается трудовой деятельности, то поиск 
должен вестись по фондам предприятий 
и учреждений, в которых работал чело-
век, а также в вышестоящих учреждени-
ях, органах власти, советских, партий-
ных, комсомольских и профсоюзных ор-
ганизаций. 

Результатом исполнения социально-
правового запроса обычно является ар-
хивная справка, в которую вносятся дан-
ные, обнаруженные в архивных докумен-
тах, причем именно в таком виде, в каком 

они зафиксированы, даже если есть не-
точности или пропуски. Существуют же-
сткие сроки исполнения запросов – не 
более 30 календарных дней с момента 
поступления в архив [3]. Следует заме-
тить, что исполняются такие запросы на 
безвозмездной основе. 

Практически во всех видах архивов 
за последние годы количество обраще-
ний социально-правового характера не-
уклонно увеличивается. Например, в 
ГАСПИТО в 2021 г. было принято и ис-
полнено 7060 запросов, причем более 6 
тысяч 280 человек обратились по элек-
тронной почте [4]. Из этого числа 4295 
человек имеют положительный ответ, 
380 – отрицательный. По системе элек-
тронного документооборота с Отделени-
ем Пенсионного фонда Российской Фе-
дерации по Тамбовской области и по 
электронной почте (деловая «Vip-Net») 
было исполнено 6282 заявления. Для 
сравнения отметим, что в 2020 г. было 
исполнено 6234 запроса социально-
правового характера, а в 2019 г. – 6615. 
Это свидетельствует о востребованности 
архивных услуг у населения, об упроще-
нии процедур взаимодействия с архива-
ми и об их значительной роли в системе 
организаций, обеспечивающих законные 
права граждан России. 

 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 
Таким образом, деятельность любого 

архива не ограничивается накоплением и 
обеспечением сохранности документов. 
Велик объем работы, связанной с реали-
зацией законных прав граждан, реали-
зуемых в виде запросов социально-пра-
вового характера, которые относятся к 
государственным услугам. Существует 
федеральная, региональная и локальная 
нормативная база, регулирующая этот 
вид деятельности, всю технологию и ее 
результаты. С внедрением цифровых тех-
нологий упрощается процесс подачи за-
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просов, который становится доступнее, в 
том числе и лицам с ограниченными воз-
можностями. Ускоряется процесс испол-
нения, в том числе благодаря созданию 

внутренних баз данных и электронному 
документообороту с Фондом пенсионно-
го и социального страхования Россий-
ской Федерации. 
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